Cémara Municipal de Santo Antonio do Paralso

- CNPJ N° 78.955.663/0001-57 ESTADO DO PARANA
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PORTARIA 108/2024

SUMULA: Regulamenta, no ambito do Poder Legislativo Municipal,
a aplicacao da Lei Federal 14.129 de 29 de Marco de 2021.

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO PARAISO, ESTADO
DO PARANA, ATRAVES DE SEU PRESIDENTE, LUIZ DE MOURA, NO
USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Santo Antonio do Paraiso, o
Programa de Governo Digital.

Art. 22 - O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| — a manuteng¢ao dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugao
tecnolégica;

Il —ampliagdo da oferta de servigos digitais;

[l — aproximagdo entre a gestao legislativa municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagcao como habilitadoras da inclusao diminuindo as desigualdades;
V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao.

Art. 32 - A Camara Municipal de Santo Antonio do Paraiso, em parceria com os drgaos e
servidores do Poder Legislativo, coordenard o estudo para a ampliacdo dos servicos digitais
publicos.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art2 42 - O Poder Legislativo Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao digital, com o objetivo de:
| — criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacao digital entre servidores legislativos municipais;
Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragao entre
servidores legislativos municipais e cidaddos no desenho de solucdes focadas na transformacao
digital.
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Art. 52 - As plataformas de Governo Digital sao ferramentas digitais e servicos comuns aos

orgdos legislativos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidade:

| —ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servicos
publicos;
Il — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

a) As plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital uUnico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes
institucionais, noticias e prestagao de servigos publicos;

b) As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Art. 62 - Os 6rgaos e os servidores responsaveis pela prestacdo digital de servigos publicos
deverdo, no ambito de seus respectivas competéncias:

| — manter atualizadas as informacgdes instituicionais e as comunica¢des de interesse publico,
principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

Il — monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios dos servicos;

[l — integrar os servicos publicos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura
eletrénica, quando aplicdveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto
a apresentacao, pelo usuario, de informagdes e de documentos comprobatdérios prescindiveis;

V — aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio
da aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 72 - Os 6rgaos e servidores prestadores de servigos publicos buscardao oferecer aos
cidadaos a possibilidade de formular sua solicitacdao, sempre que possivel, por meio eletréncico.

Art. 82 - As plataformas de Governo Digital deverdao atender ao disposto na Lei Federal n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados.

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 92 - S30 garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagao digital de servigos publicos:
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| — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il — atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

[l = padronizagao de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS AOS ORGAOS E USUARIOS DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 102 - Os 6rgdos e os servidores responsaveis pela prestacdo digital de servicos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverao
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

| —a interoperabilidade de informacgdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restrigcdes legais,
os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacao, as limitacdes tecnoldgicas e a relacao
custo-beneficio da interoperabilidade;

Il — a protecao de dados pessoais, observada a legislacao vigente, especialmente a Lei Federal n2
13.709, de 2018.

CAPITULO V
DO USO DE DADOS

Art. 112 - Os 6rgdos e os servidores do Poder Legislativo Municipal promoverao o uso de dados
para a construcdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitadas as disposicdes da Lei
Federal n2 13.709, de 2018.

CAPITULO VI
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 122 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:

| — Carta de Servicos ao Usudrio;

Il = Transparéncia Municipal;

[Il — e-Sic: Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao;
IV — Diario Oficial do Municipio;

V — Programa de Dados abertos;

VI — Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VIl — Legislagao Municipal,

VIII — Sistema de Ouvidoria.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 132 - O acesso para o uso de servicos publicos poderao ser garantidos total ou
parcialmente pelo Poder Legislatico Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacao digital dos servigos.

Art. 142 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Edificio da Camara Municipal de Santo Antonio do Paraiso, Estado do Parand, em 13 de
Maio de 2024.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA -
LUIZ DE MOURA
DATA

conformidade com a assinatura pode ser verificada e

e da em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital @ SERPRO

LUIZ DE MOURA
PRESIDENTE
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PORTARIA 108/2024

SUMULA: Regulamenta, no ambito do Poder Legislativo Municipal,
a aplicacdo da Lei Federal 14.129 de 29 de Margo de 2021.

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO PARAISO, ESTADO
DO PARANA, ATRAVES DE SEU PRESIDENTE, LUIZ DE MOURA, NO
USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Fica instituido no dmbito da Cimara Municipal de Santo Antonio do Paraiso, o
Programa de Governo Digital.

Art. 2% - O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| = a manutenc3o dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo
tecnoldgica;

Il - ampliagdo da oferta de servigos digitais;

Il = aproximacdo entre a gestdo legislativa municipal e o cidad3o;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as desigualdades;
V = busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadado.

Art. 3% - A Camara Municipal de Santo Antonio do Paraiso, em parceria com os orgdos e
servidores do Poder Legislativo, coordenard o estudo para a ampliacdo dos servicos digitais
publicos.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art®? 4% - O Poder Legislativo Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias 4 transformac3o digital, com o objetivo de:
| = criar e avaliar estratégias e conteddos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacdo digital entre servidores legislativos municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo entre
servidores legislativos municipais e cidaddos no desenho de solugbes focadas na transformacdo
digital.

Arquivo assmado digitalmente
Diario Oficial Assinado Eletronic te com Certificado ICP-Brasil e Protocolado com | Este documento eletrdnico assinado digitalmente por SANTO
carimbo de Tempo SCT — BRY PDDE. A Prefeitura Municipal de Santo Antonio do | ANTONIO DO PARAISO PREFEITURA MUNICIPAL.
Paraiso, Estado do Parana, da garantia de autenticidade deste documento, desde que Medida Proviséria 2200-2 do Art. 10° de 24/08/01 da ICP-
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Art. 5% - As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos
orgdos legislativos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidade:

| = ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
plblicos;
Il = painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

a) As plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes
institucionais, noticias e prestacdo de servigos publicos;

b) As funcionalidades deverdo observar padries de interoperabilidade e a necessidade de
integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usudrios.

Art. 62 - Os drgdos e os servidores responsdveis pela prestacdo digital de servigos publicos
deverdo, no ambito de seus respectivas competéncias:

| = manter atualizadas as informagdes instituicionais e as comunicactes de interesse publico,
principalmente as referentes 3 Carta de Servigos ao Gdadio;

Il = monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliag3o de satisfagdo dos usudrios dos servigos;

Il = integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura
eletrdnica, quando aplicaveis;

IV = eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto
a apresentacdo, pelo usuario, de informagbes e de documentos comprobatdrios prescindiveis;

V = aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio
da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 77 - Os drgdos e servidores prestadores de servigos publicos buscardo oferecer aos
cidad3os a possibilidade de formular sua solicitagio, sempre que possivel, por meio eletréncico.

Art. 89 - As plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ~ Lei Geral de Prote¢do de Dados.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 92 - 530 garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servigos publicos:

Arquivo assmado digitalmente

Este documento eletrénico assmado digitalmente por SANTO
ANTONIO DO PARAISO PREFEITURA MUNICIPAL.
Medida Proviséria 2200-2 do Art. 10° de 24/08/01 da ICP-
Brasil.

Diario Oficial Assinado Eletronic te com Certificado ICP-Brasil e Protocolado com
carimbo de Tempo SCT — BRY PDDE. A Prefertura Municipal de Santo Antomio do
Paraiso, Estado do Parana, da garantia de awtenticidade deste documento, desde que
visualizado através do site: www.pmsantoantoniodoparaiso.pr. gov.br
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Cimara Municipal de Santo Antonio do Paraiso
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| = gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il = atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

Il = padronizac3o de procedimentos referentes 3 utilizag3o de formuldrios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV = recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS AOS ORGAOS E USUARIOS DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 107 - Os drgdos e os servidores responsdveis pela prestacdo digital de servicos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

| = ainteroperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restri¢des legais,
0s requisitos de seguranca da informacdo e comunicacdo, as limitagdes tecnoldgicas e a relacdo
custo-beneficio da interoperabilidade;

Il = a prote¢do de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a Lei Federal n®
13.709, de 2018.

CAPITULOV
DO USO DE DADOS

Art. 112 - Os orgdos e os servidores do Poder Legislativo Municipal promoverdo o uso de dados
para a construgdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitadas as disposi¢des da Lei
Federal n® 13.709, de 2018.

CAPITULO VI
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 129 - Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagdo, s3o 0s seguintes:

| = Carta de Servi¢os ao Usudrio;

Il = Transparéncia Municipal;

Il = e-Sic: Sistema Eletrénico de Informac3o ao Cidad3o;
IV = Didrio Oficial do Municipio;

V - Programa de Dados abertos;

VI = Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VIl = Legislagdo Municipal;

VIl - Sistema de Ouvidoria.

Arquivo assinado digitalmente
Diario Oficial Assinado Eletronic te com Certificado ICP-Brasil e Protocolado com | Este documento eletrdnico assinado digitalmente por SANTO
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Paraiso, Estado do Parana, da garantia de autenticidade deste documento, desde que Medida Proviséria 2200-2 do Art. 10° de 24/08/01 da ICP-
visualizado através do site: www.pmsantoantoniodoparaiso.pr. gov.br Brasil
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cAPiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 137 - O acesso para 0 uso de servicos publicos poderdo ser garantidos total ou
parcialmente pelo Poder Legislatico Municipal, com o objetivo de promover 0 acesso universal a

prestacao digital dos servigos.

Art. 142 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Edificio da Camara Municipal de Santo Antonio do Paraiso, Estado do Parana, em 13 de
Maio de 2024.
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LUIZ DE MOURA
PRESIDENTE

ATOS DA AUTARQUIA MUNICIPAL

SAMAE - SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

N&o houve publicag@o nesta data.

Arquivo assmado digitalmente
Diario Oficial Assinado Eletronic te com Certificado ICP-Brasil e Protocolado com | Este documento eletrdnico assinado digitalmente por SANTO
carimbo de Tempo SCT — BRY PDDE. A Prefeitura Municipal de Santo Antonio do | ANTONIO DO PARAISO PREFEITURA MUNICIPAL.
Paraiso, Estado do Parana, da garantia de autenticidade deste documento, desde que Medida Proviséria 2200-2 do Art. 10° de 24/08/01 da ICP-

visualizado através do site: www.pmsantoantoniodoparaiso.pr. gov.br Brasil




